OGOLNE WARUNKI UMOWY

L DEFINICJE

Niniejsze Ogo6lne Warunki Umowy zwane dalej Ogdélnymi Warunkami lub OW,
okreslajg zasady sSwiadczenia przez VATTAX sp. z 0.0. ustug ksiegowych i
kadrowo-ptacowych dla Klienta.

Definicje uzyte w Ogélnych Warunkach i w Umowie:

1)

Vattax — ,VATTAX” sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul Jutrzenki 139, NIP:
5220064252 REGON:, 010452177, wpisany do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIV Wydziat
Gospodarczy pod humerem KRS 0000185472;

Klient — przedsigbiorca ktéry zawart z Vattax umowe o prowadzenie ustug
ksiegowych lub kadrowo-ptacowych;

Umowa — umowa na prowadzenie ksigg rachunkowych lub prowadzenie
podatkowej ksiegi przychodéw i rozchodéw lub wszelkich innych form
ewidencji podatkowej przewidzianej przepisami prawa zawarta pomiedzy
Vattax a Klientem, ktéra obejmowac¢ moze takze prowadzenie ustug kadrowo-
ptacowych i wykonywanie innych ustug dodatkowych;

Ustuga dodatkowa — ustuga wykraczajgca poza zakres wskazany
w Ogolnych Warunkach, okreslona w Umowie lub realizowana doraznie
wedtug potrzeb Klienta wedtug optat ustalonych indywidualnie;

Dokument ksiggowy - kazdy dokument wymagajacy ujecia w prowadzonej
ewidencji Klienta, w tym faktura, rachunek, operacja bankowa na wyciagu,
polecenie ksiggowania (do trzech pozycji), dokument kasowy (KP, KW);
Ewidencja ksiegowa — odpowiednio: ksiegi rachunkowe, podatkowa ksiega
przychoddw i rozchodéw, ryczatt ewidencjonowany;

Strona — odpowiednio Klient lub Vattax, zwani takze tgcznie ,,Stronami”.

I OBOWIAZKI VATTAX

Vattax zobowigzuje si¢ do:

1.

VATTAX
Sp. z 0.0.

Swiadczenia ustug =z nalezytg starannoscia, w sposéb zgodny
z obowigzujgcymi przepisami prawa i na podstawie otrzymywanych od
Klienta dokumentow i informaciji;

Przechowywania urzadzen ksiggowych i dokumentéw odebranych od Klienta
w sposob zapewniajacy ich bezpieczenstwo i poufnos¢ informacii;
Poinformowania Klienta o wysokosci wynikajacych z rozliczen zobowigzan
wobec budzetu panstwa nie pézniej niz do godziny 16.00 przedostatniego
dnia przed uptywem terminu ptatnodci tych zobowigzah. Zawiadomienie
nastepuje telefonicznie, faksem, pocztg elektroniczng lub osobiscie. Klient
zobowigzany jest takze do zasiegania z wiasnej inicjatywy informaciji
0 wysokosci zobowigzan podatkowych wedtug obliczen Vattax;
Przekazywania danych i informacji na adres oraz do os6b wskazanych przez
Klienta, przy czym brak mozliwosci skontaktowania sie z przynajmniej jedng
z 0sO6b wskazanych przez Klienta zwalnia Vattax z odpowiedzialnosci
wskazanej w Rozdziale VIII;

W ramach ustugi dodatkowej - do realizacji zleconych przelewéw z rachunku
bankowego Vattax z czestotliwoscig wynikajgcg z harmonogramu ustalonego
w Umowie, przy czym przelew jest realizowany nie wczesniej niz w terminie
do konca dnia roboczego nastepujgcego pod dniu, w ktérym rachunek zostat
zasilony przez Klienta petng niezbedna kwotg.

W ramach ustugi dodatkowej - do realizacji zleconych przelewéw z rachunku
bankowego Klienta zgodnie z ustalonym w Umowie zakresem i
harmonogramem tej ustugi, przy czy przelew jest realizowany nie wczesniej
niz w terminie do konca dnia roboczego nastepujacego po dniu zlecenia przez
Klienta realizacji przelewu.

Posiadania ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej za szkody powstate
w  wyniku wykonywania swoich obowigzkbw oraz zapewnienia
obowigzywania tego ubezpieczenia przez Vattax przez caly czas trwania
umowy.
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Il OBOWIAZKI KLIENTA

Klient zobowigzany jest do:

1. Terminowego dostarczania do biura Vattax kompletnych dokumentow
ksiegowych pozostajgcych w bezposrednim Ilub posrednim zwigzku
z prowadzong przez Klienta dziatalno$cia;

2. Wtasciwego pod wzgledem formalnym, rzetelnego i zgodnego ze stanem
faktycznym dokumentowania i opisywania operacji gospodarczych
ujmowanych w ewidencji ksiegowej;

3. Niezwlocznego informowania Vattax, nie pdzniej jednak niz w dniu
dostarczenia dokumentéw, o wszelkich zdarzeniach mogacych mie¢ wptyw
na ustalenie wysokosci zobowigzan podatkowych; informacje takie wymagaja
pisemnego potwierdzenia;

4. Stosowania sie do wskazowek i zalecen Vattax wynikajgcych z jego
zobowigzan okreslonych niniejszg umowg, w szczegdélnosci do wtasciwego
prowadzenia dokumentacji finansowej dziatalnosci;

5. Dostarczania w terminie 7 dni roboczych od dnia podpisania umowy,
dokumentéw wymienionych w zatgczniku nr 1 do Umowy. W przypadku
zaniechania przez Klienta tego obowigzku Vattax ma prawo opo6znic¢
rozpoczecie $wiadczenia ustug lub po uprzednim pisemnym zawiadomieniu
wypowiedzie¢ umowe bez okresu wypowiedzenia;

6. Dokonywania zaptaty za ustugi dodatkowe wykraczajgce poza zakres obstugi
Klienta okreslony w Umowie zgodnie z indywidulanymi ustaleniami z Vattax;

7. Informowania Vattax o kazdej zmianie adresu Klienta przeznaczonego do
doreczen danych i informacji przekazywanych na podstawie Umowy oraz
kazdej zmianie osoby uprawnionej do kontaktu i otrzymywania informac;ji ze
strony Klienta. W przypadku braku stosowanego powiadomienia o zmianie
wymienionych danych korespondencja bedzie uznawana za doreczong na
ostatni wskazany przez Klienta adres.

Iv. PRZECHOWYWANIE DOKUMENTACJI

1. Dokumentacja ksiegowa Klienta jest przechowywana przez Vattax wylgcznie za
biezgcy rok obrotowy, do momentu sporzgdzenia sprawozdania finansowego za
ten rok, a nastepnie jest zwracana Klientowi za pisemnym pokwitowaniem. Klient
jest zobowigzany do odbioru dokumentacji ksiegowej w terminie 14 dni od daty
sporzadzenia sprawozdania finansowego.

2. W przypadku opédznienia sie Klienta w odbiorze dokumentacji zgodnie z pkt. 1
powyzej Vattax bedzie uprawniony do pobrania opfaty za archiwizacje
dokumentacji (Optata Archiwizacyjna) w wysokosci okreslonej w Umowie za okres
jej przechowywania, nie mniej jednak niz za okres 6 miesiecy.

3. W przypadku rozwigzania lub zakonczenia obowigzywania Umowy Vattax
zobowigzany jest do udostepnienia dokumentow nalezgcych do Klienta za
pokwitowaniem. Klient zobowigzany jest do powiadomienia o rozwigzaniu lub
zakonczeniu obowigzywania Umowy witasciwy Urzad wraz z informacja
0 odwotaniu lub wygasnieciu petnomocnictw. Kopia tego powiadomienia
przekazywana jest przez Klienta do Vattax w terminie do 30 dni od rozwigzania lub
zakonczenia umowy pod rygorem zaptaty kary umownej w wysokosci 3-
miesiecznej optaty za obstuge ustalonej jako srednia z ostatnich 12 miesiecy przed
rozwigzaniem Umowy.

4. Vattax nie ponosi odpowiedzialnosci za nieodebrane przez Klienta dokumenty.

V. WYNAGRODZENIE

1. Wynagrodzenie Vattax za swiadczenie ustug ksiegowych ustalane jest w drodze
wzajemnych ustalen z Klientem i kalkulowane w oparciu o ilos¢ dokumentow
ksiegowych okreslonych w umowie lub ilos¢ ryczattowg ustalong na dzien zawarcia
umowy.

2. Opfata za dodatkowe ustugi nie objete Umowg, swiadczone na rzecz Klienta
naliczana jest w oparciu o stawke godzinowg kt6rej wysokos¢ okresla Umowa.

3. Vattax dokonuje zwiekszenia wysokosci wszystkich opfat okreslonych umowg
zgodnie ze S$redniorocznym wskaznikiem cen i towarow konsumpcyjnych —
wskaznik inflacji GUS, za rok poprzedni, nie czesciej jednak niz raz na rok tj. na
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dzien 1 stycznia. Pierwsza aktualizacja ma miejsce na podstawie wskaznika inflacji

GUS w styczniu roku nastgpnego po roku podpisania Umowy. Kolejne zmiany sg

dokonywane corocznie, w miesigcu ogtoszenia wskaznika inflacji za rok poprzedni,

ze skutkiem od dnia 1 stycznia kazdego roku.

. W przypadku znacznej zmiany czynnikdw zewnetrznych majgcych istotny wptyw

na koszty obstugi Klienta, a w szczegélnosci:

a. zmiany przepisébw prawnych regulujacych zasady prowadzenia ewidenciji
ksiegowych,

b. natozenia na Klienta, po dniu podpisania umowy, dodatkowych, statych lub
okresowych, obowigzkéw sprawozdawczych przez uprawnione do takich
zadan organy,

Vattax zastrzega sobie prawo zmiany ustalonej optaty z zachowaniem
miesiecznego terminu uprzedzenia.
. Koszty administracyjne zwigzane z obstugg korespondencji Klienta bedag
ponoszone przez Klienta i fakturowane na niego wedlug rzeczywiscie
poniesionych kosztow.
. W przypadku dostarczenia catosci lub czesci dokumentow ksiegowych Ilub
kadrowo-ptacowych po terminach wskazanych w umowie Vattax jest uprawniony
do powiekszenia optaty za ustugi ksiegowe za ten miesigc od 10 % do 30 %
w zaleznosci od stopnia przekroczenia terminow dostarczenia dokumentéw
ksiegowych lub kadrowo-ptacowych.
. Wszystkie kwoty wynagrodzen wymienione w Umowie nie zawierajg podatku od
towarow i ustug i beda zwiekszone o ten podatek zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami.
. Pratnos¢ za wykonane ustugi nastepuje przelewem na rachunek bankowy Vattax
na podstawie faktury VAT w terminie 7 dni od daty wystawienia faktury. Klient
wyraza zgode na przesytanie faktur drogg elektroniczna.
. W przypadku zalegtosci Klienta w optatach za ustugi, Vattax jest uprawniony do
obcigzenia Klienta odsetkami ustawowymi w transakcjach handlowych od
zalegtych optat oraz rekompensata kosztéw odzyskiwania naleznosci o ktérych
mowa w art. 10 ustawy z dnia 8 marca 2013 roku o przeciwdziataniu nhadmiernym
opdznieniom w transakcjach handlowych. Vattax uprawniony jest do zaliczania
wptat dokonanych przez Klienta, niezaleznie od ich tytutu, w pierwszej kolejnosci
na poczet zalegtych odsetek ustawowych oraz najwczesniej wymagalnych optat.

VL. ZAKRES ODPOWIEDZIALNOSCI

. Vattax ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody wynikte z niewykonania lub nienalezy-
tego wykonania zobowigzan podjetych na podstawie Umowy chyba ze niewyko-
nanie lub nienalezyte wykonanie wynikto mimo zachowania przez Vattax nalezytej
starannosci. W szczegdélnosci Vattax nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
wynikte z naruszenia przez Klienta jego obowigzkéw wynikajgcych z Umowy lub
Ogolnych Warunkow.

. Jedli z winy Vattax zawiadomienie o wysokosci podatku do zaptaty zostato
dokonane po godzinie 10.00 w dniu ptatnosci lub w nastepnych dniach, Vattax
zobowigzuje sie zwréci¢ Klientowi zaptacone przez Niego odsetki za zwtoke do
dnia nastepnego po zawiadomieniu wigcznie.

. Vattax nie ponosi odpowiedzialnosci za nieotrzymanie przez Klienta informaciji
spowodowane przyczynami niezaleznymi od Vattax, a w szczegélnosci awariami
sieci telefonicznej i urzadzen telekomunikacyjnych, awariami serwera
komunikacyjnego obstugujgcego skrzynke poczty elektronicznej Klienta oraz nie
odebraniem poczty przez Klienta.

. Dostarczenie przez Klienta jakichkolwiek dokumentéw po 16 dniu nastepnego
miesigca zwalnia Vattax z odpowiedzialno$ci za terminowe ztozenie deklaraciji
podatkowych i ustalenie zobowigzania podatkowego. Wszelkie konsekwencje,
ktére mogg wynikngé z niezachowania ustawowych terminéw obcigzajg w takiej
sytuacji wytacznie Klienta.

. W przypadku gdy Vattax uzna, ze przekazane dokumenty ksiegowe wymagaja
wyjasnien lub informacji ze strony Klienta Vattax wzywa go do ich ztozenie
w terminie nie diuzszym niz 3 dni robocze. Brak wyjasnien, informacji lub kontaktu
ze strony Klienta upowaznia Vattax do przyjecia zatozenia, ze przekazane zostaty
wszystkie dokumenty i informacje podlegajace rozliczeniu niezbedne do
przygotowania deklaracji w danym okresie rozliczeniowym. Dokumenty niepetne
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lub watpliwe moga by¢ rozliczone w kolejnym okresie rozliczeniowym, o ile Klient
dokona stosownych uzupetnien lub wyjasnien.

6. Wszelkie zastrzezenia co do ustug wykonanych przez Vattax w danym miesigcu
powinny zosta¢ zgtoszone przez Klienta w terminie do 30 dni od konca miesigca,
ktérego dotyczag w formie reklamacji zgtoszonej pisemnie lub droga mailowg
w godzinach pracy Vattax. Po tym terminie uznaje sie, iz Klient nie zgtasza
zastrzezen do ustug Vattax.

7. Reklamacja dotyczaca opfaty za ustugi Vattax objete fakturg moze byé wniesiona
przez Klienta w terminie 30 dni od daty wystawienia tej faktury. Po uptywie tego
terminu uznaje sie, iz Klient nie wnidst zastrzezen do faktury.

8. Vattax w terminie uzgodnionym z Klientem jest zobowigzany do rozpatrzenia
reklamacji i usuniecia nieprawidtowosci w przypadku, gdy reklamacja okaze sie
uzasadniona.

9. Jezeli Umowa z Klientem zostata rozwigzana, a na podstawie uznanej reklamaciji
Klienta stwierdzono, iz nieterminowe dokonanie ptatnosci z tytutu podatkéw
nastgpito z wytacznej winy Vattax, wéwczas jest on zobowigzany do zwrotu
Klientowi odsetek za zwtoke za okres do dnia nastepujacego po dniu otrzymania
przez Vattax reklamaciji Klienta lub do dnia uiszczenia zalegtosci podatkowej, jezeli
termin ten byt wczesniejszy niz termin ztozenia reklamacji.

10.Vattax nie odpowiada za nieterminowe sporzgdzanie ksiag, deklaraciji i rejestrow
i innych dokumentéw bedace nastepstwem niedotrzymania przez Klienta
warunkow wspétpracy.

11.Vattax nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane niedostosowaniem
sie Klienta do udzielonych rekomendacji dotyczacych ksiegowego lub
podatkowego ujecia transakcji gospodarczych.

VIl. ZAKAZ ZATRUDNIENIA

1. Klient zobowigzuje sie w okresie trwania Umowy oraz przez okres 12 miesiecy od
dnia jej rozwigzania nie zatrudnia¢ w swoim przedsiebiorstwie i nie korzysta¢ na
podstawie innego stosunku prawnego z pracy pracownikow, wspotpracownikow i
kooperantdéw Vattax w zakresie ustug ksiegowych oraz kadrowo-ptacowych. W
wypadku naruszenia tego zakazu Vattax moze obcigzy¢ Klienta karg umowng w
wysokosci 6-krotnosci kwoty optaty za swiadczone ustugi ustalonej jako Srednia z
okresu 12 miesiecy poprzedzajgcych naruszenie zakazu, ale nie nizszej niz 25 000
EURO netto po przeliczeniu na ztote po srednim kursie NBP z dnia obcigzenia.

2. Klient zobowigzuje sie¢ w okresie trwania Umowy oraz przez okres 12 miesigcy od
dnia jej rozwigzania nie zatrudnia¢ w swoim przedsiebiorstwie i nie korzysta¢ na
podstawie innego stosunku prawnego z pracy bylych pracownikow,
wspotpracownikdéw i kooperantéw Vattax w zakresie ustug ksiegowych oraz
kadrowo-ptacowych, ktérych umowa zawarta z Vattax przestata obowigzywac
w okresie 6-miesiecy przed ostatnim dniem obowigzywania niniejszej umowy, pod
sankcjg kary umownej w wysoko$ci optaty za swiadczone ustugi ustalonej jako
Srednia z okresu 12 miesiecy poprzedzajacych naruszenie zakazu, ale nie nizszej
niz 25000 EURO netto po przeliczeniu na ztote po $rednim kursie NBP
z dnia obcigzenia.

Vil. POTRACENIA

Klient nie moze dokonywac jakichkolwiek potrgcen w stosunku do wierzytelnosci
przystugujacych mu wobec Vattax z wierzytelnosciami Vattax wobec Klienta z tytutu
ustug objetych Ogolnymi warunkami lub Umowa.

IX. PODWYKONAWCY

Vattax zastrzega sobie prawo wykorzystania w charakterze podwykonawcy
w realizacji postanowien niniejszej umowy

X. OBOWIAZYWANIE | WYPOWIEDZENIE UMOWY

1. Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony.

2. Kazda ze stron moze rozwigza¢ Umowe za oswiadczeniem ztozonym do 31
sierpnia danego roku ze skutkiem rozwigzujgcym na koniec roku kalendarzowego.

3. W przypadku powtarzajgcego sie naruszenia warunkéw niniejszej umowy przez
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Klienta, Vattax moze wypowiedzie¢ umowe z 30 dniowym terminem
wypowiedzenia, w kazdym czasie. Postanowien ust. 2 niniejszego paragrafu nie
stosuje sie.

Wypowiedzenie wymaga formy pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

Termin wypowiedzenia biegnie od 1 dnia miesigca nastgpujacego po miesigcu, w
ktérym dostarczono wypowiedzenie drugiej stronie.

. W przypadku wypowiedzenia umowy ostatnim rozliczanym miesigcem jest

miesigc poprzedzajgcy date zakonczenia umowy.
XI. ZMIANA OGOLNYCH WARUNKOW | UMOWY

. Vattax moze dokonywac¢ zmiany Ogolnych Warunkéw w celu dostosowania ich

postanowien do sytuacji rynkowej, zmieniajgcych sie przepiséw i okolicznosci
rynkowych.

. Strony mogg uregulowa¢ w Umowie warunki odstepstw od zasad okreslonych

w Ogélnych Warunkach. W przypadku sprzecznosci postanowien Umowy
z postanowieniami Ogélnych Warunkéw obowigzujg postanowienia Umowy.

. O zmianie Ogélnych Warunkoéw Vattax zobowigzany jest poinformowac Klienta

w formie elektronicznej, zas stajg sie one wigzgce po uptywie 30 dni od przestania
informacji do Klienta, o ile w terminie tym Klient nie ztozy do Vattax pisemnego
sprzeciwu. W razie zlozenia sprzeciwu stosuje sie Ogolne Warunki
w brzmieniu dotychczasowym.

Zmiana Ogélnych Warunkéw nie stanowi zmiany Umowy.

. W sprawach nie uregulowanych Umowg majg odpowiednie zastosowanie przepisy

Kodeksu Cywilnego w szczeg6Inosci odnoszace sie do umowy zlecenia.

Xil. POSTANOWIENIA KONCOWE

. Spory wynikte z realizacji Umowy rozstrzygane beda przez Sad wiasciwy

miejscowo dla siedziby Vattax.

. Klient moze na wniosek Vattax wyrazi¢ zgode na udostepnienie swojej nazwy

i logo oraz informacji o zakresie wspétpracy w celach marketingowych, w tym na
umieszczenie tych danych oraz informacji o zakresie ustugi na liscie referencyjnej
i w materiatach marketingowych Vattax.
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